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1.Introducccion

En 2023, la Direccion General de Obra Publica en alineacion a la filosofia de la
Administracion Municipal de Leén, se suma a la Mision de “Implementar un gobierno
humano, moderno, cercano, eficiente y abierto a través de un modelo innovador de
gestion publica”, coadyuvando al programa “Gobierno Cercano 24/7”, en el que se ha
fijado el objetivo de Desarrollar una forma de gobierno con mayor cercania con la
poblacién que atienda sus demandas y solicitudes basada en tramites digitales, por lo
que sumados a este proyecto, se ha determinado automatizar el procedimiento/tramite;
“Autorizacion para ejecutar trabajos en la via publica”. Dado que en el seguimiento al
PMR 2023, no se logré concluir este proyecto, en este afio se continuara con los trabajos
de manera transversal con otras dependencias como son; la Secretaria de Seguridad,
Prevencion y Proteccion Ciudadana, a través de la Direccion de Policia Vial, la Direccion
General de Movilidad y Tecnologias de la Informacion.

Con la automatizacioén de este tramite ayudaremos a que cada leonés pueda realizar sus
tramites con mayor agilidad y mantener una comunicacion directa con el Gobierno
Municipal.

Por otra parte, en consecucion de los objetivos de la UNIMER DGOP planteados en el
PMR 2023, también se continuara con los trabajos de actualizacién a los procedimientos
que conforman el Manual de Procesos y Procedimientos de la Subdireccion General de
Ejecucion de Obra y Mantenimiento, considerando de nueva cuenta la actualizacion de
los 19 procedimientos.

La importancia de trabajar en la actualizacion de los Manuales contribuye al mejor
desempefio de los servidores publicos en apego a lo establecido por las normativas
aplicables vigentes, incluyendo los procedimientos; ademas de mantener informados a
los ciudadanos sobre los pasos a seguir en el desarrollo de su tramite o servicio.
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2. Proyectos

Para cumplir con este programa de Mejora Regulatoria, se ha determinado continuar y
concluir 2 proyectos:

1. Automatizacién del procedimiento/tramite; “Autorizacion para ejecutar trabajos
en la via publica”,

2. Seguimiento a la actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos de la
Subdireccion General de Ejecucion de Obra y Mantenimiento (19 procedimientos).

3. Calendario de Sesiones

Con el objetivo de cumplir los proyectos establecidos en este PMR 2024, la UNIMER
DGOP ha establecido el siguiente calendario de Sesiones:

Numero

de Sesion  Fecha de Sesion Horario glpo_ f’e Liga de Acceso
A - esion
Ordinaria
1ra. 07 de marzo 13:00 hrs. | Virtual meet.google.com/gew-dzby-esw
2da. 30 de Mayo 13:00 hrs. | Virtual meet.google.com/cod-phmn-xsk
3ra. 29 de Agosto 13:00 hrs. | Virtual meet.google.com/yso-zjgx-nwd
4ta. 28 de Noviembre 13:00 hrs. | Virtual meet.google.com/cuw-mxxw-ecq

Cuando por algiin motivo o causa, se deba reprogramar alguna de las sesiones de la
UNIMER DGOP, se avisara con anticipacion al Enlace de la Direccion de Mejora
Regulatoria.

UNIMER DGOP

Mehoa G. T ,
Ana Melissa Garcia e los %ngeles Luz Elena
Tepale Alvarez Madias, Jefe de Subgdirettora de
Consultora Juridica Area Administrativa Mahtenimiento' Vial
Administrativa
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nadora de SAP y
Fracc.

Evelia Martinez Pérez,
presidenta UNIMER

Eduardo Abundis Vargas
Subdirector de
Vinculacion Institucional

Israel Martinez Martinez
Director General de Obra
Publica




LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL

_ _ 'CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Obra Publica ;
NOMBRE DEL PROYECTO 1. Automatizacion del procedimiento/tramite; “Autorizacion para ejecutar trabajos en la via publica”

UNIAL AVIVIINIO T RVRLIVA
LIDER DEL PROYECTO / CARGO Arq Luz Elena Bosques Vera/L.A.E. Evelia Martinez Pérez

FECHA DE INICIO ~ FECHA DE TERMINO
Febrero de 2024 i Octubre de 2024

~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el tramite “Autorizacién para ejecutar trabajos en la via pblica”, se reali%'a en papel. El ciudadano debe acudirala

Direccion General e Obra Piblica a dar inicio al tramite y dar seguimiento en otras 2 dependenmas Direccién de Policia Vial, a Direccion
de Movilidad para obtener la autorizacién y Tecnologias de la informacién. ;

OBJETIVO(S)

Con la automatizacién del procedimiento/tramite; “Autorizacion para ejecutar trabajos en la via publica”, se busca reducir/eliminar el
niimero de traslados del ciudadano a las diferentes dependencias encargadas de otorgar la autorizacion, el ciudadano podra realizar el
tramite de inicio a fin por internet. Ademas, el seguimiento en la plataforma ayudara a feducir los tiempos de respuesta del tramite, pues

la concentracion de la informacion en la plataforma ayudara a que todas las dependencias involucradas puedan iniciar su procedimiento
ala par que la DGOP, y esto reducira los tiempos de respuesta. '

ACCIONES

1. Realizar pruebas en la plataforma,

2. Realizar correcciones en la plataforma,

3. Poner en marcha el tramite en la plataforma, y
4. Difundir el procedimiento automatizado.

DICADOR A

Numero de tramites automatizados 1 Tramite automatizado

RESULTADO ESPERADO



Operacion eficiente del tramite a través de la plataforma del "SIN FILAS" y la reduccion del tiempo total de respuesta.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Direccion General de Obra Publica en alineacion a la filosofia de la Administracion Municipal de Ledn, se suma a la Mision de
“Implementar un gobierno humano, modemo, cercano, eficiente y abierto a través de un modelo innovador de gestion publica’,
coadyuvando al programa “Gobierno Cercano 24/7”, en el que se ha fijado el objetivo de Desarrollar una forma de gobierno con mayor
cercania con la poblacion que atienda sus demandas y solicitudes basada en tramites digitales, por lo que sumados a este proyecto, se
ha determinado automatizar el procedimiento/tramite; “Autorizacion para ejecutar trabajos en la via publica”, en el que se trabajara de
manera transversal con otras dependencias como son; la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana, a través de la
Direccion de Policia Vial y la Direccién General de Movilidad.

Con la automatizacion de este tramite ayudaremos a que cada leonés pueda realizar sus tramites con mayor agilidad y mantener una
comunicacion directa con el Gobierno Municipal.




AYUNTAMIENTO 2021-2024

’ LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

 CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Obra Piblica :

§

2. Seguimiento a la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Subdireccion

NOMBRE DEL PROYECTO General de Ejecucién de Obra y Mantenimiento (19 procedimientos).

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccién General de Obra Publica - Direccion Ger]eral

Al oM A To N Ao\ IcIoMM | A E. Evelia Martinez Pérez, Coordinador de Sist?mas de Gestion de Calidad

FECHA DE INICIO ~ FECHADE TERMINO
Febrero de 2024 Diciembre de 2024

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Direccién General de Obra Piblica cuenta con el Manual de la Subdirecc?n General de Ejecucion de Obray
Mantenimiento, con 19 porcedimientos documentados conforme al Sistema de Gestion de la Calidad de la Presidencia Municipal. Dados los
cambios en la Administracion Municipal, asi como en el Reglamento Interior, Programa dé Gobierno, Politica y objetivos de calidad, es
necesario realizar actualizaciones a todos los documentos de guia de la DGOP.

~ OBJETIVO(S)
1. Concluir con la actualizacién de los procedimientos del Manual de Procesos y Procedin‘iientos de la SGEOM/DGOP.
. ACCIONES .

1. Concluir con la actualizacion de los19 procedimientos del Manual de la Subdireccion ngeral de Ejecucién de Obra y Mantenimiento
conforme a las directrices de la Administracion Municipal 2021-2024.
2. Validacién de procedimientos y difusién de las nuevas versiones de los procedimientos.

|
|

1

INDICADGR

Numero de framites actualizados

RESULTADO ESPERADO

Contar con 19 procedimientos del Manual de la Subdireccién General de Ejecucion de Obfa y Mantenimiento actualizados conforme a las
directrices de la Administracién Municipal 2021-2024.

19 tramites actuaJizados

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En consecucién de los objetivos de la UNIMER DGOP planteados en el PMR 2023, se continuara con los trabajos de actualizacion a los
Jprocedimientos que conforman el Manual de Procesos y Procedimientos de la Subdireccion General de Ejecucion de Obra vy
Mantenimiento, considerando de nueva cuenta la actualizacién de los 19 procedimientos. ,

La importancia de trabajar en la actualizacion de los Manuales contribuye al mejor desempefio de los servidores piblicos en apego a lo
establecido por las normativas aplicables vigentes, incluyendo los procedimientos; ademas de mantener informados a los ciudadanos sobre
llos pasos a seguir en el desarrollo de su tramite o servicio. ‘
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